
公司简介产品简介

易保®云中台® 
保险中台系统、保险行业的中间件

易保®云中台®（eBaoCloud® InsureMO®）是易保云产品系列的中台方案，是一个开放的保险 API 平台，为赋能保
险公司、保险中介/代理、兼业渠道及金融创新公司实现快速创新及深度连接而设计。

易保云中台提供一整套主流保险产品和常规流程所需的 API，能实现几乎实时地向各类渠道发布产品并支持销售、履
约、服务与批改、理赔和收付费等流程。区别于将传统保险核心软件部署到 IaaS 平台的做法，易保云中台完全针对
互联网及云架构重写，从而保证了强大的系统弹性，在处理大并发、多样性、速度方面能对标世界级互联网公司。该
平台经 Cloud Native Computing Foundation ( CNCF ) 认证为基于 Kubernetes 的云原生平台。
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为什么需要易保云中台

连接的保险：机会与挑战
数字保险即连接的保险。意味着要将保险嵌入无数场景，快速推出新的产品，为更多过去不可能涉及的风险提供保障。
保险公司从产品和渠道层面的快速创新，在为其发展带来巨大增长潜力的同时，也意味着更少的直接/价格竞争。

然而在数字化转型过程中，保险公司面临着重重挑战，比如复杂的产品及流程、保守的监管环境、慢节奏及规避风险
的行业文化以及存在于几乎所有保险公司的老旧的 IT 系统。

保险公司现有的核心系统并不是为连接而设计，而是侧重于内部运营及管理功能，升级与迭代更新的成本极高。传统
企业级软件架构并不适合数字化保险，而不断建设周边系统来补足核心系统数字化能力的模式不可持续，也没有从根
本上解决问题。

图一：保险生态系统连接方式的演变
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易保云中台应运而生

依托过去 15 年在 30 多个国家服务 150 多家保险公司积累的丰富经验，易保于 2015 年推出基于微服务及原生云架
构的保险数字化平台 — 易保®云中台®。该平台旨在通过开放的 API 连接渠道及生态合作伙伴，通过简单集成与保险
公司原有核心系统对接，从而实现无需替换核心系统即可助力保险公司在很短的时间内实现数字化。
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图二：易保云中台 — 开放的 API 平台
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易保云中台（eBaoCloud InsureMO): 
为数字化保险提供基本元素

易保可能是目前世界上唯一能提供一系列支持几乎所有主流保险产品的保险微服务的公司。

•    灵活的产品引擎及微服务：基于易保之前为 30 多个国家的保险公司提供核心系统的经验，易保云中台包含保险     
•    生态里所有基础的 API，并将持续增加及优化这些 API，从而满足未来数字时代对速度与成本的期望。

•    保险产品：易保云支持所有主流的保险产品及跨产品线打包，包括传统寿险、产险、健康险、场景化的小微保险。  
•    平台能快速调整产品，打破以往不能克服的产品线边界，快速打包及组合保险产品。

•    技术亮点：易保云采用原生云及微服务架构，完全为纯互联网及云架构重写，从而保证强大的系统弹性，在处理     
•    大并发、多样性、速度方面能对标世界级互联网公司。该平台经 Cloud Native Computing Foundation      •    
•    (CNCF) 认证为基于 Kubernetes 的云原生平台。

•    灵活部署：易保云中台提供公有云和私有云两种模式。易保云容器 (eBaoCloud Container) 提供强大的开发者•    
•    支持、权限管理及赋能，同时支持与保险公司核心系统通过 API 实现深度集成。

易保云中台的功能与优势

经过近几年的平台升级和在多个国家的广泛应用，目前易保云中台已成为一个成熟的开放 API 平台，能提供几乎所
有与保单生命周期相关的 API， 从产品配置、利益演示、计划书、出单、理赔、批改、查询、取消到双因子认证、
智能客服等数百个 API 。



通过调用易保云中台的 API，可将保险产品轻松嵌入保险公司直销网站、保险中介网站及应用、渠道网站及应用，并
支持用户自己开发保险相关的应用。保险公司仅需几小时即可完成产品配置，发布新产品的时间可缩短至几天。

图三：灵活组合渠道、产品、服务三个维度

图四：REST APIs 实现高度可配置性

易保云中台以平台驱动，组合渠道、产品、服务三个维度，实现几乎实时地向各类渠道发布产品并支持销售、服务与
批改、理赔和收付费等流程。

易保云中台
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渠道管理
• 代理人及综拓渠道

• 经代中介

• 车商

• 银行

• 网销业务

• 其它第三方渠道

• ...

· 传统寿险产品：
• 定期、终身、两全、分• 
• 红、抵押• 贷款、豁免• 
• 保费、传统年金等

· 投资类产品：
• 投资连结、万能、变额• 
• 万能、变额年金等

• 意外和健康：

• 意外、住院补贴、医疗• 
• 费用报销、重疾等

· 产险个人险：
• 车险、人身意外险、• 
• 旅行险、健康险、家• 
• 庭财产保险、个人责• 
• 任及信用保• 证保险等

· 产险商业险：
• 财产险、团体意外险、
• 团体旅行险、雇主责• 
• 任险、公众责任险、• 
• 货运险、建工安工险、
• 保证保险等

产品工厂
• 询价试算

• 利益演示

• 计划书

• 销售服务

• 在线收费

• 自动核保

• 自动承保

• 自助保全 

• 保单服务增加

• 续保

• 自助理赔

  （快赔闪赔)

• 自助查询

• 申报

• ...

销售服务、保单服务



易保云容器：保险微服务管理平台
易保云中台通过易保云容器（eBaoCloud Container）实现 API 资产统一管理及开发者赋能，其主要功能包括：产
品库、易保云 API 文档、在线测试、第三方 API 注册、API 管理、移动应用开发框架、服务监控、报警等等。

易保云中台应用情况
目前全球 10 多个国家的 120 多家保险的 3,000 多款产品已经接入易保云平台。30 余家保险公司选用易保云中台，
包括中国的 10 多家产寿险公司，泰国的 8 家产险公司将易保云中台作为数字化分销平台，印度和东南亚的数家保险
公司。易保云中台的用户名单还在快速增长中。
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图五：易保云容器页面

图六：易保云中台帮助保险公司应对数字化保险的3V挑战
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如何开始使用？

把使用场景和产品介绍提供给我们，我们将很快完成配置并展示相关 API。没有冗长的概念论证 (POC) 及专题讨论
(workshop)。合同签订与试用并行，助力保险公司快速推进数字化。

易保公司简介

秉承“让保险变得容易”的公司使命，易保为全球保险行业提供数字化解决方案。公司业务遍布全球 30 多个国家，
服务于 200 多家保险公司及众多保险代理及经纪公司、金融科技公司和其他生态伙伴。保险行业正经历数字化浪潮
并迈入 API 经济时代。易保的解决方案及服务是为赋能数字化保险而设计。

自公司于 2000 年成立以来，易保持续专注于保险科技的创新和全球推广。早在 2001 年，易保公司开发出全球第一
批基于浏览器和服务器架构的保险核心系统，引领了基于 Java 的第三代（3G）保险 IT 平台的诞生和推广。2015年
易保发布全球第一批基于分布式、原生云、和微服务架构的第四代（4G）保险科技平台，该平台能提供管理保单全
生命周期所需的微服务。易保为行业提供基于云架构的数字化保险赋能解决方案，以及企业级的保险核心系统软件。
不忘初心，易保始终致力于“让保险变得容易”。

易保的数字化解决方案
易保云是一个开放的 API 平台，为保险公司、传统渠道、兼业渠道及金融科技公司提供实时连接及赋能。易保软件是
为寿险、产险、健康险及再保公司提供的核心系统套件。更多信息可访问：www.ebaotech.com/cn
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