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专业的车商中介云平台

易保打造针对汽车生产企业、经销商、金融服务企业的一站式保险服务平台。平台采用接口方式打通保险

公司的出单系统，安全稳定，可靠性高，并可以与各企业现有管理系统相结合，共同助力汽车生产和经销

企业打造自有保险品牌和客户服务体系，为终端用户提供保险购买、维修保养、出险理赔一站式的保险服

务，提升客户黏性，增加企业品牌影响力。

车商云价值

•   开户即用：

•   便捷易用、安全省心的一体化平台，支持 PC 端和移动端灵活部署，可与现有内部管理系统互补。

•   建立以客户为中心的统一平台：

•   涵盖保险全流程，一站式支持多家保险公司的保险产品销售。

•   实现跨产品线和服务的打包，灵活开展营销活动：

•   支持跨产品线打包组合销售，并可叠加经销商或整车厂的特色服务。

•   显著提升续保率：

•   简单几步操作轻松实现客户招揽和续保流程管理，可以帮助企业大幅提升续保率。

•   改善客户服务，增强客户粘性：

•   提供客户理赔状态跟踪、理赔、修车一站式服务，全面提升客户服务品质。

车商云现状
•   功能全覆盖：在线出单、续保招揽、在线外呼、摄像头进店提醒、理赔及送返修、自营服务管理、智能
•   对帐、状态监控、运营报表

•   产品全覆盖：车险、非车险、意健险、定期寿险，自营及其第三方精品或服务

•   对接保险公司：人保、平安、太保、国寿财、中华联合、大地、阳光、太平、安盛天平、天安、华安、
•   富德、都邦、北部湾、众诚等 26 家财险公司

•   区域全覆盖：广东、四川、江苏、河南、河北、北京、上海、深圳、天津、甘肃、内蒙古、海南、云南
•   等全国 31 个省市以及多个保监平台单列市的 4500 多家 4S 店投入使用
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高效快速的在线报价与实时出单 
• 支持多家保险公司在线报价，灵活切换
• 跨保险公司、跨产寿产品的打包与组合销售，以及维修保养服务包叠加等促销活动
• 支持移动端、PC 端在线报价和实时出单，不受时间和空间限制

智能及时的续保跟进与在线呼叫
• 摄像头自动识别车牌号码，系统进行进店提醒
• 自定义续保客户跟进规则，系统自动抓取和生成续保任务
• 自定义客户续保提醒短信，对车辆进行保险、保养、年审、生日等提醒
• 支持录音盒子及在线云呼等多种方式进行电销呼出，完善续保管理和跟踪服务
 

平台亮点
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快速灵活的自营增值服务管理 
• 灵活配置多种主机厂及经销店的自营类增值服务
• 总部层级管理服务大类的成本和指导价，店面机构层级自定义组合服务包和售卖价
• 支持与车险叠加销售或单独售卖，支持在线支付与合同打印
• 支持延保等自营类理赔服务的自店管理

完整全面的理赔及送返修管控 
• 接修易小宝® APP 及时获取送返修线索，并自动弹屏提醒
• 自动获取与手动新增外拓线索并存，支持移动端在线跟进与 PC 端全程监控体系
• 支持部分保险公司理赔关键信息的查询与内部赔案审核流程管控
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多种费用类型的灵活配置与自动对账 
• 支持佣金、手续费、服务费等多种费用类型的灵活配置
• 支持保险公司、中介/兼业代理公司和业务人员三方业务费用的自动对账 
• 支持本期强平、部分强平、部分转下期处理多种结算模式

多层级的运营管理及统计分析 
• 支持多层级统计视图与清单报表
• 支持多品牌条线分级管理
• 支持用户与员工执业资格管理，满足监管需求
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关于易保

易保®为全球保险行业提供数字化解决方案，客户涵盖众多保险公司、保险代理及经纪公司、金融科技公

司及其他生态伙伴。易保网络致力于为保险行业的创新及连接提供技术赋能，满足数字时代保险公司对海

量业务、高频变化及提供个性化产品的要求。

易保云中台（InsureMO） SaaS/应用

我们的使命：让保险变得容易

我们的特色：创新、质量、团队，即 (I • Q)P (Innovation, Quality, People)

我们的全球布局：客户遍及超过 35 个国家；在 13 个国家有 1600 多名员工

我们的解决方案：易保云中台及一系列的 SaaS/应用
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• 驱动无数保险应用和开放平台的行业中间件

• 为保险公司、保险经纪/代理公司、兼业渠道、 

• 保险科技公司和初创企业提供的保险中间件平台

• 支持任何保险产品和销售渠道使用

• 数字化核心：数字化寿险核心、数字化产险核心、数字化团

• 体寿险核心

• 保单管理：一系列适用于特定产品线和市场的保单管理应用

• 理赔：一系列适用于特定产品线和市场的数字化理赔应用

• 产品配置工具：寿险、产险、专家型、简单产品发布，      

• 销售活动配置，品类发布

• 代理人/投保人应用：一系列适用于经代公司、独立代理    

• 人/机构和投保人的应用

• 再保：寿险、产险

• 保险生态平台：车商云、移动顾问、泰国保险分销云




